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INTRODUCAO

No final do primeiro ano do mandato para que foi eleita, a Direcgdo do Centro Social da Freguesia de Cepos
apresenta o Relatdrio de Actividades referente ao ano civil de 2023, dando assim cumprimento ao previsto na
alinea b) do art.2 352 dos Estatutos da Instituicio.

Como € do conhecimento geral, desde meados de margo de 2020, que o mundo e o pais no seu todo e, como
facilmente entendivel, de igual modo a comunidade servida pela nossa Instituicdo, tem vivido sob o espectro
da pandemia SARS-COV2 / COVID 19, com as limitacBes legais e sanitdrias, embora neste momento ja residuais,
impostas pela administragdo central e autoridades de satide.

As limitagdes impostas que ainda se mantém em vigor, adicionadas das medidas de autoprotegdio a que cada
um dos cidaddos se impds, ainda mantém algum impacto na vida da nossa Instituicdo. Os receios ainda em
parte desconhecidos das implicagdes da doenca por parte das autoridades e de cada um de nds, mantém ainda
alguma reducdo da actividade individual e colectiva.

A nossa Instituicdo teve, a semelhancga de todas as outras do sector social, de se adaptar as circunsténcias,
tomando as medidas adequadas as circunstancias que se foram colocando em cada momento, medidas estas
que contribuiram para que os nossos utentes nunca tenham sido privados dos servicos disponibilizados e
contratualizados. A nossa preocupag¢do para com eles aumentou, procurando sempre, e em cada momento
perceber qual o seu estado de salde, procurar satisfazer as suas necessidades face as limitacées impostas.

Mesmo nas circunstancias atrds descritas, a elaborac3o do presente Relatério foi realizada com base na
informacdo e no conhecimento obtido, durante mais um ano, no qual se deu continuidade, no que foi possivel,
a algumas das actividades e acgBes que se revelaram de interesse para os utentes, sdcios desta Instituico e
comunidade em geral, embora, como atras descrito, algumas destas tivessem de ser cancelada. Concretizamos
também novas iniciativas, poucas pelos motivos j& expostos, e implementdmos medidas que, em nosso
entender, contribuiram para a melhoria da qualidade e quantidade dos servigos a prestar.

Para além das actividades descritas neste Relatdrio, outras foram levadas a efeito pela Direcgio, tendo em vista
optimizar e modernizar os actos de gestdo realizados. Na implementagdo destas ac¢des foram sempre tidos em
conta o cardcter e objectivos marcadamente sociais por que se rege a Instituicdo.

Procurou-se potenciar os objectivos estratégicos e prioritdrios da Instituicdo, de forma a garantir um efectivo
apoio aos reformados e idosos e a promover a sua efectiva ligagdo & comunidade envolvente, contribuindo
também para que tivessem uma vida digna, o mais confortével e saudavel possivel.

Devemos salientar, que as atividades descritas apenas foram possiveis devido ao apoio, disponibilidade,
empenho e o espirito de bem servir manifestado por todos os funcionarios da Instituicdo, bem como de todos
os voluntarios que, mesmo assim, se disponibilizaram a colaborar e a participar nos eventos por nds levados a
efeito.

Estamos certos de que so a unido de todos os sécios, utentes, demais utilizadores dos servicos por nos
prestados, bem como dos funciondrios alocados aos mesmos, permitird que esta Instituicdo seja uma realidade
para todos e ndo um sonho sd para alguns.

Trabalhdmos e trabalharemos para que o Centro Social da Freguesia de Cepos seja, cada vez mais, a verdadeira
Institui¢do de Solidariedade de que todos precisamos e de que nos devemos e podemos orgulhar.

D)
¥
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

1- Denominagao, sede, ambito de acgdo e fins
1.1 - Denominagdo

O Centro Social da Freguesia de Cepos (CSFC) é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, com personalidade juridica no foro civil, com sede no lugar de Cepos, concelho de Arganil.

1.2 - Objectivos

O Centro Social da Freguesia de Cepos tem por objectivos prioritarios apoiar permanentemente os reformados
e idosos e promover a sua ligagdo efectiva & comunidade envolvente e secundariamente desenvolver a
promogdo desportiva, recreativa e cultural dos associados.
Na pratica estes objectivos concretizam-se através de uma estrutura com um programa de acgdao que presta
servigos orientados para:
- Acolhimento e informacdo;
- Desenvolvimento das relagBes interpessoais de forma a prevenir situacdes de isolamento:
- Oferta de servicos no préprio Centro ou no Domicilio que respondam de forma adequada s
necessidades das pessoas idosas da comunidade;
- A identificagdo das necessidades e a prospeccdo dos recursos disponiveis para minimizar as
dificuldades
Com isto pretende assim tornar-se um polo dinamizador de iniciativas inovadoras nesta area.

1.3 — Ambito de acgio

O seu ambito de accdo abrange todos os lugares existentes no territério da Unidio de freguesias de Cepos e
Teixeira e as aldeias vizinhas dos concelhos de Arganil, Géis e Pampilhosa da Serra.

1.4 - Valéncias e servigos disponibilizados

Para a realizacdo dos seus objectivos, a associagao criou, promove e disponibiliza aos utentes, sécios e
populacdo em geral as seguintes valéncias e servicos:
- Centro de Dia;
- Servigo de Apoio Domicilidrio;
Estas respostas sociais asseguram a prestacdo dos servicos normalmente indispensaveis a satisfacdo das
necessidades basicas: alimentagdo, higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa;
- Centro de acolhimento temporario para ldosos;
- Outra respostas de caracter social que sirvam os objectivos de melhoria da qualidade de vida dos
idosos, definidos estatutariamente, encontrando-se ou nio englobados em acordos com a
seguranca social;
- Apoio Psicossocial;
- Actividades de Ocupacdo de tempos livres;
- Disponibilizacdo de informagdo facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados &
satisfacdo de outras necessidades;
- Marcagdo de consultas e exames complementares de diagndstico;
- Servico de farmacia domicilidria;
- Medicdo de tensdo arterial;
- Transporte e acompanhamento as unidades de sadde, hospitais e servicos de sadde centrais e/ou
locais, tais como: consultas, exames, internamento ou cuidados de satide em ambulatério;
- Actividades socioculturais, nomeadamente: participacio em excursdes, festas convivio ou festas
comemorativas;
- Avaliacdo da concentragdo de agucar e colesterol no sangue;
- Reproducdo de documentos, envio e/ou recep¢do de fax e digitalizagiio de documentos;
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1.5 — Comparticipagdo nos custos ' ﬁ

Os servicos prestados pela Instituicdo sdo gratuitos ou comparticipados em regime de proporcionismo, de

acordo com a situagdo econémico-financeira dos utentes, apurada em estudo efetuado previamente.

O valor da comparticipacdo familiar mensal dos utentes é calculada em conformidade com as normas legais

aplicdveis e com os acordos de cooperacio que se encontram celebrados com os servicos publicos
competentes ou entidades intervenientes nas dreas visadas, cumprindo ainda o estabelecido nos regulamentos

internos das valéncias disponibilizadas, aprovados pelas entidades oficiais que supervisionam a actividade em

gue nos inserimos.

2 - Caracterizagdo da populac3o utilizadora
2.1 — Centro Social

O Centro Social da Freguesia de Cepos, apoiou nas respostas sociais de centro de dia e servico de apoio
domicilidrio, em média durante o ano de 2023, uma populagdo composta por 26,8 utentes.

A analise do quadro e do grafico 1, permite observar que o Centro Social, manteve em média 0 mesmo niimero
de utentes ao longo do ano de 2023. A taxa de utilizacio em dezembro foi de 59,1% e obtivemos uma média
anual da taxa de utilizacdo de 61%, comparativamente, com o ano de 2022, em que a média foi de 67,4%.

Quadro 1 - Lotacdo total

2022 2023

Utentes

Média | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Média

Lotagdo total dos
acordos

Nimero total de utentes

Taxa de utilizacdo

Gréfico 1 — Lotagdo total
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Em 2023 a populagdo de utentes do Centro Social registou idades compreendidas entre os 65 e os 90 anos. A
distribuicdo dos utentes por faixas etdrias mostra uma predominéncia na faixa etaria dos 81 a 90 anos, com
uma meédia de 14,2 utentes, seguida da dos 71 a 80 anos, representando uma média de 10,5.

Os dados apresentados, demonstram que cada vez mais, o CSFC possui uma populacio envelhecida, com
miltiplas necessidades, especificas, inerentes a idade, & consequente perda de capacidades e autonomia e ao
aumento de problematicas de salde, que carecem ndo s6 de intervencdo imediata, mas de um
acompanhamento permanente.
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Quadro 2 - Caraterizacdo dos Utentes — Idade d b 4
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Verificou-se a predomindncia de utentes do sexo feminino, com destaque para uma média anual de 14,7
utentes do sexo feminino, comparativamente aos do sexo masculino, com uma média de 12.

Grafico 2 — Carateriza¢3io dos Utentes — Idade e sexo
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O Centro Social apoiou nas respostas sociais de centro de dia e de servigo de apoio domicilidrio, em média
durante o ano de 2023, uma populagdo constituida por 26,7 utentes, cuja integracio na sociedade se faz de
acordo com a seguinte distribuicdo:

Quadro 3 - Caraterizacdo dos Utentes — Estrutura Familiar

2022 2023
Estrutura familiar do utente Média | Jan | Fev { Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez |Média
conjuge 9,0 8 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 :
isolado 15,8 13 14 14 14 14 14 15 14 14 14 14 13
outro cuidador 2,0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
conjuge e ascendente 12 grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
descendente 12 grau ou equiparado 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ascendente 12 grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conjuge e descendente 12 grau ou equiparado 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Conjuge, descendente 12 grau ou equiparado e
ascendente 12 grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ascendente e descendente 19 grau ou equiparado| 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30,5

7, ! Centro Social da Freguesia de Cepos
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Grafico 3 — Caraterizagdo dos Utentes — Estrutura Familiar
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Os dados plasmados, permitem-nos aferir que a maioria dos utentes, residem isolados, assumindo uma média
anual de 13,8. Destaca-se igualmente, a média de 6,8 utentes, que possuem uma estrutura familiar constituida
por si e pelo seu cdnjuge.

No que diz, respeito a residéncia da populagdo servida pelo Centro Social, ao longe do ano de 2023, podemos
afirmar que esta distribuiu-se geograficamente, maioritariamente pelos lugares de Cepos, com 16,3 utentes,
seguidos dos lugares de Casal Novo com 5 utentes, Relvas, com 1,6 utentes, Teixeira com 1,1 utentes, os
lugares de Malhada e Caratdo com 1 utente cada e Cavaleiros de Cima, 0,9 utentes. Distribuindo-se desta
forma, pela Unido das freguesias de Cepos e Teixeira do concelho de Arganil, Unido de Freguesias de Cadafaz e
Colmeal pertencente ao concelho de Gois e freguesia de Fajdo, concelho de Pampilhosa da Serra.

Quadro 4 - Caraterizagdo dos Utentes — Distribui¢do Geografica da Residéncia

2022 2023

geografica residéncia utentes Média | Jan Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul o Set Out | Nov | Dez | Média

Cepos

Casal Novo 5,0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Teixeira 2,0 2 1 1 1 1 1 1 A 1 1 1 1
Porto Castanheiro 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relvas 1,8 2 2 2 2 2 2 24 1 1 1 1 1
Caratdo 1,0 1 2l ak 1 1 1 1: 1 1 1 1 1
Ribeiro 0 0 0 0 0| 0 0 0 0

Cavaleiros Cima

Cavaleiros Baixo

Malhada

Qutras
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Gréfico 4 — Carateriza¢do dos Utentes — Distribuicio Geogréfica da Residéncia
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2.2 — Resposta social de Centro de Dia

O Centro Social apoiou, em média durante o ano de 2023, nesta resposta social, uma populacdo constituida por
12 utentes, cuja distribuigdo por faixas etarias foi:

Quadro 5 - Caraterizacdo dos Utentes — Centro de Dia — Idade

Grafico 5 — Caraterizacdo dos Utentes- Centro de Dia — Idade
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Conclui-se, que na resposta social de Centro de Dia, a faixa etdria com maior representatividade enquadra-se
na faixa dos 81 a 90 anos, com uma média de 8 utentes. /
A maioria dos utentes é do sexo feminino, sendo que a sua média anual foi de 7 e do sexo masculino é de 5.
Os dados apresentados no seguinte quadro e grafico, demonstram que na resposta social de centro de dia,
apesar de se verificar uma estabilidade do nlimero de utentes em frequéncia ao longo do ano, terminamos

com 11 utentes. :
A taxa de utilizacdo foi em média 41,4 % e o nimero de utentes foi em média 12.

Quadro 6 - Caraterizacdo da Atividade — Centro de Dia

2022 023
Média | Jan Fev Mar Abr Mai | Jun | Nl 0 | Set | Out | Nov | Dez | Média

Centro de Dia

Taya de utilizagdo
Numero de utentes
Utentes transitados

Utentes admitidos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Utentes saidos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Alimentacio 1 12 12 12 2] 1) 1 B 0 1 1 1n
Higiene pessozl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Higiene habitacdo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tratemento de roupa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Récio n.2 servicos/utente

Grafico 6 — Lotagdo do Centro de Dia
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Grafico 7 — Caraterizagio dos Servigos Prestados — Centro de Dia
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No que concerne aos servigos disponibilizados na resposta social de Centro de Dia, verificamos uma
predomindncia do fornecimento de alimentacio, com uma média de 12,1 utentes, seguido da higiene
habitacional e tratamento de roupa, com uma média de 3. Nesta resposta social, nfio tivemos nenhum utente a
beneficiar de servico de higiene pessoal.

2.3 — Resposta Social de Servigo de Apoio Domiciliario

O Centro Social prestou apoio nesta resposta social, em média durante o ano de 2023, a uma populacio
constituida por 14,7 utentes, cuja distribuicio por faixas etarias foi:

Quadro 7 - Caraterizagdo dos Utentes — Apoio Domicilidrio — Idade

m 3
Idade Utentes Al Maio Junho Juho | Aesto | Setembvo | Outbvo | Novembro | Devembro | Médias anuais
Apoio Domidliario| M M| F M|F MiF M| F M|F M|F MiF MiF M|F
¢f 00 0 158 0 1 0 1l O 15 o AFE 0t 0 1 o 1E o 2
£6-10 10 0) 0 0 0 0 00 0 00 0 0 00 0 0
1-§ 30 i 4 4 4 4 4 4 4 i 4 4 4 4 4 4 4 4 4
-9 30 i 3 i 3 i 1 i3 3 3 i3 i 3 i3 3
b9 00 O O O RS Of Ol of OEO 0 0@ 0 0 o 0RO 0E 0 0 0

Gréfico 8 — Caraterizacdo dos Utentes — Apoio Domicilidrio — Idade
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Na resposta social de servico de apoio domicilidrio, observamos que a maioria dos utentes apoiados se
enquadra na faixa etdria dos 71 a 80 anos, com uma média de 7,5 utentes.

Predominaram os utentes do sexo feminino, com um ndmero médio de 7,7 utentes, contrapondo com 7 do
sexo masculino.

Nesta resposta social verificou-se uma estabilidade ao nivel do nimero de utentes ao longo do ano, como se
pode comprovar através do quadro 8, atingindo a maior parte dos meses, o total de vagas contratualizadas no
acordo (15 utentes).

11 I Centro Social da Freguesia de Cepos
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Quadro 8 — Caraterizacdo da Atividade - Apoio Domiciliario

2022 2023

Apoio Domicilidrio

Taxa de ufilizacio
Nimero de utentes
Utentes transitados
Utentes admitidos

Utentes saidos

Alimentacio

Higiene pessoal

Higiene habitacdo
Tratamento de roupa
Récio n.2senvigos/utente

Gréfico 9 — Lotagdo do Apoio Domicilidrio
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No que concerne aos servicos disponibilizados na resposta social de Apoio Domicilidrio, verificamos uma
predomindncia do fornecimento de alimentagcdo, com uma média de 12,8 utentes, seguido da higiene
habitacional e tratamento de roupa, com uma média de 7,8. O servico de higiene pessoal assumiu uma média
anual de 1,8.

Grafico 10 — Caraterizagdo dos Servicos Prestados — Apoio Domiciliario
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2.4 - Situagdo actual

A Instituicdo prestava servicos, em 31 de dezembro de 2023, no ambito das respostas sociais disponibilizadas a
populagdo servida, a 26 (vinte e seis) utentes, sendo 11 (onze) em Centro de Dia e 15 (quinze) em Apoio
Domiciliario.

12 i Centro Social da Freguesia de Cepos
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Do exposto, conclui-se gue na resposta social de Centro de Dia, ndo estavam preenchidas a totalidade das
vagas disponiveis no acordo estabelecido com a Seguranca Social, nomeadamente 29 utentes. Relativamente 3
resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio, o nimero de utentes situou-se no final do ano de 2023, em
15, nimero este, igual, ao nimero de vagas contratualizado com a Seguranca Social.

Realg¢a-se que sempre que ha um excedente face as vagas contratualizadas em alguma das valéncias, perante o
acardo estabelecido com a Seguranga Social, a instituicio assume a despesa n3o comparticipada do apoio
prestado.

2.5 - Conclusdes e perspectivas futuras

Os corpos sociais da Instituigdo tém consciéncia que os utentes apresentam necessidades crescentes, face ao
aumento da sua idade, aos problemas de sadde vivenciados, as necessidades especificas mdltiplas e as
limitac@es da autonomia, sendo a questdo fulcral na perspectiva do desenvolvimento do Centro Social.

Esta realidade € em nosso entender um desafio para a Institui¢gdo e para as pessoas que actualmente a
representam e para as que a virdo a representar. Serd, em nosso entender, o maior desafio que se ird colocar a
Instituicdo, num futuro mais ou menos préximo.

O Centro Social da Freguesia de Cepos, considerando os dados expostos durante o ano de 2023, tem a
percepcdo e verifica que podera haver uma tendéncia para a reducio da frequéncia de utentes, principalmente
na resposta social de Centro de Dia, colocando em evidéncia a preocupacio da direccio, dos colaboradores e
dos membros da nossa comunidade, que terdo de em conjunto, ser capazes com o seu trabalho, 0s seus
servicos e a sua boa vontade de estimular toda uma populacdo alvo a manter, dinamizar e a fazer crescer este
projeto.

3 - Actividades desenvolvidas
3.1 — Passeios turisticos

A realizagdo de passeios turisticos permite melhorar o conhecimento sobre a geografia, histéria, monumentos
e modo de vida das populagdes e regides visitadas, dai a natural satisfacio que constatdmos junto dos
frequentadores dos passeios aquando da sua realizacdo.

Devido aos constrangimentos ainda impostos pela pandemia ndo levdmos a efeito nenhuma das viagens
programadas.

3.2 — Convivios

Estes eventos tém como objectivo juntar utentes, sdcios e ndo sécios, residentes ou ndo na freguesia,
contribuindo para o estreitar das relacBes entre as pessoas. Pretende-se também garantir uma efectiva ligacio
dos reformados e idosos a comunidade envolvente.

3.2.1 - Almogo comemorativo do 242 aniversario

Este evento para além de comemorar a efeméride, pretendeu também proporcionar o encontro dos utentes,
s6cios, ndo sécios e todos aqueles gue se revém no espirito de solidariedade desta Instituicdo e a tem apoiado
com esforco e dedicagio.

O almogo decorreu no dia 21 de Janeiro e foi presidido pelo Presidente da Unido de Freguesias de Cepos e
Teixeira, Sr. José Costa.

Todos foram unanimes em considerar que estes momentos de convivio s3o reveladores do espirito de amizade
e solidariedade que une os Cepenses. Contdmos com a presenca de 52 participantes.
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3.2.2 - Almogos comemorativos /

No ambito destes convivios, comemoridmos a 8 de Marco o Dia Internacional da Mulher, com um almoco no
qual participaram 50 pessoas, a 21 de Marco o Dia do Pai com um almogo, com 56 participantes e a 11 de Maio
o Dia da Mde com um almoco que contou com 49 participantes. Importa referir, que nas iniciativas
referenciadas, foram entregues aos participantes, lembrancas elaboradas pelas colaboradoras do CSFC e pelos
utentes da instituicdo.

3.2.3 — Arraial dos santos populares

A realizacdo deste evento pretende dar continuidade a uma tradic3io ja enraizada na nossa Instituicio e nas
nossas gentes, sendo também uma oportunidade para degustar a boa broa da nossa aldeia, a sardinha assada e
o caldo verde, iguarias tdo do agrado dos Cepenses e porque ndo dizé-lo, de toda a populagdo portuguesa.

Este convivio, aberto a toda a comunidade, realizou-se no dia 1 de Julho, nos espacos exteriores das nossas
instalacdes.

3.2.4 — Pig-nic de convivio de verdo

Este evento, levado a efeito durante o més de Agosto, tem por objectivo estreitar os lacos de amizade entre a
comunidade residente e aquela que nos visita nesta época do ano.

Devido ao facto do local onde este evento ao ar livre habitualmente se realiza, parque de merendas do Parque
Lazer da Cha da Cabega, dada a vegetagdo arbérea e arbustiva que o compde, plantada em 2018, ainda ndo
oferecer condigdes de sombreamento, optou-se pela ndo realizacdo do mesmo.

3.2.5 — Magusto

A realizacdo deste evento de forte cariz cultural decorreu no dia 11 de Novembro e & semelhanca do objectivo
definido no arraial dos santos populares, pretendeu dar continuidade a uma tradicdo ja enraizada na nossa
Instituicdo e nas nossas gentes, sendo também uma oportunidade para degustar a broa, a castanha assada, a
agua-pé e o caldo verde, iguarias tdo do agrado dos Cepenses.

3.2.6 — Almoco e Festa de Natal dos utentes

No dia 5 de Dezembro decorreu a tradicional festa de Natal. A festa teve inicio com um almoco para todos os
utentes, sécios e ndo-sdcios, contando com a presenga de 56 participantes, seguindo-se a celebracdo da santa
missa, presidida pelo Sr. Pe. Albino Figueiredo.

No periodo da tarde, decorreu um lanche de Natal aberto a toda a comunidade, com animacdo musical.

No decorrer da festa foram entregues lembrancas a todos os utentes.

Pretendeu-se com este evento criar um ambiente que permita uma vivéncia e partilha colectiva mais profunda
da quadra natalicia.

3.3 — Actividades dinamizadoras e de esclarecimento

O Centro Social tem promovido e efectuado variadas actividades dinamizadoras e de esclarecimento, nas quais
temos contado com a participagdo de voluntarios e entidades oficiais. Estas acgBes visam proporcionar o apoio
possivel a populagdo por nds servida.

No ano de 2023, foi-nos possivel desenvolver algumas das sesses de informacio pretendidas, todavia
destacamos, pela sua importancia e adequagdo a populacdo servida pela nossa instituicdo, a Sessdo de
informagdo: “Alimentagdo no diabético”, promovida pela nutricionista da IPSS, Dra. Carina Ferreira, no dia 4 de
lulho, que teve como objectivo, sensibilizar a populagdo para a quest3o da alimentacio saudavel e os cuidados
a ter com esta, face aos problemas de salde associados aos nossos utentes, nomeadamente diabetes. No dia 3
de Agosto, através da parceria estabelecida com a UCC de Arganil, foi promovida uma sessdo de informacdo
“Diabetes e hipertensdo arterial”, com o enfoque na prevencio das doencas identificadas e o seu controle,
seguindo-se um rastreio, a glicémia e a medi¢do da tensdo arterial, pela Sra. Enf. Cristina Contente.

No dia 18 de outubro, em parceria com a UCC de Arganil, no ambito do estagio curricular dos alunos da Escola
de Enfermagem de Coimbra e da sua coordenadora de estégio Sra. Enf. Cristina Contente, foi promovida a
accdo “Saude oral, na terceira idade”.
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As sessOes identificadas tiveram a participacio de diversos utentes e elementos da comunidade (sécios e ndo
sdcios).

3.4 — Participagdo em programa de gindstica

O Centro Social participou no programa de gindstica para a 32 idade, promovido pela Unido de Freguesias de
Cepos e Teixeira. Para o efeito, mantivemos a disponibiliza¢cdo e cedéncia das nossas instalacdes para nelas ser
ministrado o projeto de ginastica promovido e financiado pela autarquia. Este programa, proporcionou sempre
que possivel, aulas com uma periodicidade bissemanal, contemplando actividades especificas de exercicio
fisico visando diferentes componentes da condicdo fisica funcional dos idosos, sendo frequentado por uma
média de 8 utentes por sess3o.

3.5 —Transporte de utentes

No seguimento do estipulado nos estatutos desta Instituicdo, o Centro Social colocou 2 disposicio dos seus
utentes, sdcios e restante comunidade, um servico de transporte para que possam aceder a exames e
consultas médicas. Desta forma pretendeu-se, disponibilizar ao grupo de pessoas atras referidos, a prestacio
de um servigo que, em nosso entender, assume grande importancia para a sua qualidade de vida.

No ano de 2023, apesar de ainda vigorarem algumas restrigdes devido a pandemia COVID-19, a desmarcacio
de varias consultas de especialidade e exames e 3 realizacdo de teleconsultas, mantivemos as nossas
deslocacdes e acompanhamentos. Realizamos, cerca de 46 viagens a diversas instituictes de satde, publicas ou
privadas do distrito de Coimbra, do qual beneficiaram um total de 56 individuos, todos utentes

Para que todos figuem a conhecer melhor a dimensdo deste servigo, os destinos e as caracteristicas dos
utilizadores, apresentamos um conjunto de graficos representativo:

Quadro 9 — Carateriza¢do da Atividade — Transporte de Utentes

2023
Transportes o

Nimero de transportes de utentes
Arganil

Tabua

QOliveira Hospital

Coimbra

Qutros transportes (reunides e outros
senvicos do CSFC)

Nimero de Kms

Utentes transportados
Socios transportados

Nimero utentes ou sécios/transporte
Numero de Kms/transporte

A andlise deste quadro permite-nos concluir que Coimbra é a localidade com mais deslocagdes, para realizacio
de exames e de consultas, com um total de 24 viagens, seguida das localidades de Arganil, com 22 viagens.
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Grafico 11 — Transporte de Utentes
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Grafico 12 — Transporte de Utentes — Distincias percorridas
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Salienta-se igualmente, que a prestagdo deste servico, disponibiliza ao utente um acompanhamento
personalizado e constante, realizado por uma ajudante de acgdo directa ou pela técnica de servico social. O
acompanhamento referido, assume uma importancia fulcral no bem-estar dos utentes.

3.6 — Apoio social aos utentes

O Centro Social através da técnica superior de servigo social, resolveu e encaminhou todos os assuntos
relacionados com reformas, complementos solidrios para idasos, complementos por dependéncia, questdes
de saude e isencfes de taxas moderadoras que |he foram colocados pelos utentes e associados e disponibilizou
um apoio psicossocial, atendimento e acompanhamento social permanente.
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Quadro 10 - Carateriza¢do da Atividade — Outros Servicos Prestados

piiy] piIVE]

Outros Servigos

Apoio Psicossocial; Atendimento e
acompanhamento social

Isendo

Apoio Social Integrado

Pedido de Receites e credenciais
Farmdcia domicilidria

Interven¢do Social na Comunidade
Visita Domicilidria |
Representagdo técnico Institucional [ | |
Inclui marcacdo de consultas e '
exames)

Diagnastico rapido e organizagio da
medicagio

Administrativos

O Centro Social, disponibiliza aos seus utentes um conjunto de outros servicos de apoio, que tém como
principal objetivo, a satisfacdo de outras necessidades, essenciais ao dia-a-dia da sua populacdo alvo e ao seu
bem-estar geral.

Observa-se através dos dados presentes no quadro 10 e no gréfico 13, que o principal servico concedido aos
utentes é o apoio psicossocial, assumindo uma média mensal de 51,7, num total de 620 apoios psicossociais,
atendimentos e acompanhamentos sociais, no ano transacto. O servico mencionado, pretende o atendimento
personalizado e integrado dos utentes, de modo a assegurar uma resposta adequada as necessidades
vivenciadas pelas pessoas.

Grafico 13 — Caraterizacdo da Atividade — Outros Servigos Prestados
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O Centro Social, desempenha um papel crescente e essencial na identificacio de necessidades de cuidados de {
salide, sua sistematizacdo e comunicacdo aos profissionais do Centro de Satide, assistentes da nossa populagdo

alvo, assim como ao Hospital da Universidade de Coimbra e entidades onde se concretizam exames
complementares de diagndstico.

Na pratica, promove a comunicacdo entre a populagdo, os servicos e profissionais de sadde, assegurando a
marcagdo de consultas, obtencdo de receitas e credenciais para meios complementares de diagndstico,
resposta a duvidas e intercorréncias.

Depreende-se que o apoio disponibilizado na drea da satde, assume uma fulcral importéncia para os utentes,
nomeadamente o servico de farmdcia domiciliaria foi assegurado num total de 317 vezes, com uma média de
26,4, apresentando uma expressiva representatividade, asseguramos a organizacdo da medicacio semanal aos
utentes, 292 vezes e o servigco de pedido de receitas e credenciais foi prestado no total de 159 vezes, com uma
média de 13,3.

No ano transato, devido a conjuntura efetudmos 124 representacbes técnico-institucional, ao seja
solucionamos questdes dos utentes com outras instituicdes, marcamos exames complementares de
diagndstico e consultas e executamos 65 servicos administrativos.

De ressalvar que a Instituicdio, envidou esforgos, no sentido de proporcionar o processo de vacinagdo sazonal
Outono-Inverno 2023-2024, assim como a vacina¢do contra o COVID-19, dos utentes e elementos da
comunidade, tendo este decorrido nas Instalacdes da IPSS.

A realizagdo de visitas domicilidrias permite obter um conhecimento da realidade social, das dinamicas, das
condi¢des de vida da populagdo, e proporcionar uma aproximacdo entre a instituico e os utentes, desta
forma, realizamos no ano de 2023, o total de 73 visitas domiciliarias.

Importa salientar, que os dados plasmados na presente tabela e grafico, dizem somente respeito aos utentes
das respostas sociais de centro de dia e servigo de apoio domicilidrio, porém o Centro Social, disponibiliza
igualmente um conjunto de outros servicos de apoio, a todos os elementos da comunidade, que nos solicitam
apoio.

3.7 — Apoio directo aos utentes

Durante o ano de 2023 o Centro Social prestou apoio directo a vdrios utentes. Este apoio, na nossa 6tica, foi
adequado as necessidades dos requerentes.

Os apoios prestados dividiram-se em apoios materiais, humanos e de servicos. Nos apoios materiais destacam-
se a disponibilizagdo de produtos de apoio como cadeiras de rodas, andarilhos, camas articuladas equipadas
com colchdo anti-escaras. No ambito dos meios humanos e de servicos prestdmos apoio a utentes que
careciam de ajuda na toma da medicag¢do, no regresso ao lar apds internamento hospitalar.

Para a prestagdo deste apoio o Centro Social colocou ao dispor dos utentes os servigos e funcionarios da
Instituicdo, tendo em vista proporcionar-lhe o maior conforto e acompanhamento possivel.

Para além dos servicos anteriormente descritos no ambito desta rubrica, disponibilizimos ainda:

3.7.1 — Farmadcia domicilidria

No desempenho das nossas fungdes constatdmos a falta de um servigo que possibilitasse aos utentes, sécios e
demais cidaddos da freguesia, sem terem de se deslocar a sede do concelho, a aquisicio de medicamentos e
outros produtos farmacéuticos. Tendo em vista colmatar esta falta, mantivemos e melhordmos este servico
que lhes permite dispor em sua casa dos produtos farmacéuticos requisitados. No periodo visado pelo presente
relatdrio, realizimos a satisfacdo de 317 pedidos de medicamentos.

18 | Centro Social da Freguesia de Cepos




Relatodrio de actividades | 2023

3.7.2 - Testes rapidos para a anilise da glicemia e colesterol e medig3o da tens3o arterial.

No seguimento da actuacdo do Centro social e, cumprindo um dos objectivos prioritdrios previstos nos
estatutos da Institui¢cdo - Apoio Social — a Direcgdo adquiriu em tempos um equipamento electrénico para a
realizacdo de testes rdpidos para a determinag3o dos valores da glicemia e do colesterol.

Destaca-se igualmente, a existéncia de um aparelho de medicdo da tens3o arterial, que permite a efectivacio
deste servico.

Este servico encontra-se disponivel para utentes, sécios e demais populagdo da freguesia, que o pretendam.

A prestacdo deste servico, realiza-se sempre gque necessério, ndo sé na sede da Instituicio, como no domicilio
dos utentes. A disponibilizagdo deste servico n3o visa substituir a normal pratica de consultar o médico de
familia da extens&o de Cepos do Centro de Saldde de Arganil.

A Direcgdo, aproveita esta oportunidade para agradecer a colaboragiio e disponibilidade do Sr. Abel Santos, na
realizacdo deste servico e, enaltece o gesto altruista e o espirito de solidariedade por ele manifestado.

3.7.3 — Reprodu¢do de documentos e servigo de Internet

No desempenho das nossas fung@es, constatamos a falta de um servigo na freguesia que possibilitasse aos
utentes, socios e demais cidadaos da freguesia, poderem enviar ou receber e-mail e reproduzir documentos,
sem terem de se deslocar a sede do concelho.

No sentido de suprir esta falta, a Centro Social adquiriu e mantém os equipamentos necessérios para poder
disponibilizar esses servigos.

Estes servigos encontram-se disponiveis para utentes, sdcios e demais populac3o da freguesia.

4 — Actividades socio-culturais, de lazer e de ocupagio dos tempos livres

No @mbito desta rubrica a Direcgdo do Centro procurou diversificar as actividades levadas a efeito, respeitando
prioritariamente o enquadramento nos interesses dos utentes e associados.

4.1 - Conversas a lareira, visualizagdo de programas televisivos e passeios pedrestes

Esta actividade foi concretizada com base na leitura dos jornais, revistas e livros existentes na biblioteca Abel
Goncalves de Almeida e os disponibilizados pela biblioteca municipal Miguel Torga, a técnica de Servigo Social
promoveu dialogos com os utentes sobre assuntos julgados pertinentes sobre a actualidade ou o passado,
mantendo-os informados sobre o que se passa na sua regido, no pais e no mundo.

4.2 — Tardes recreativas

Esta iniciativa, levada a efeito no final de cada més, resulta da iniciativa dos funcionarios da instituicio, foi
idealizada com o intuito de prestar uma singela homenagem aos nossos utentes aniversariantes durante o més
vencido, promovendo a festa de celebracdo da data, num convivio entre utentes e funcionarios.

Esta celebragdo contém duas partes distintas, iniciando-se na sala de convivio onde se partilham experiéncias e
realizam actividades lddicas, e termina na sala de refeicdes onde é servido um lanche a todos os presentes,
culminando a comemoragdo dos aniversdrios com os cinticos tradicionais da data festiva.

O Centro Social, procura proporcionar aos seus utentes, actividades lidico-recreativas, assentes em trabalhos
de expressdo plastica e trabalhos manuais, com base nas tematicas da actualidade e a comemoracio de dias
festivos, promovendo desta forma, a oportunidade de se exprimirem, a ocupagio dos tempos livres, o
desenvolvimento de competéncias praticas e favorecer igualmente o seu bem-estar. Todas as actividades de
ambito sécio-culturais e recreativas anteriormente descritas, foram de encontro aos gostos dos idosos,
proporcionando-lhes momentos de alegria e convivio.

Estas actividades como é ldgico respeitaram sempre as suas limitagdes e capacidades.

Antes de cada actividade foi feita uma avaliagdo psicoldgica e fisica de cada um dos individuos, no sentido de
perceber quais as capacidades reais de cada idoso relativamente a cada uma das actividades propostas. Desta
forma garantiu-se uma participagdo consciente e saudavel de todos.

Ainda no dmbito destas actividades, a convite da Cdmara Municipal de Arganil, através do projecto “Bibliotecas
com a Terceira Idade”, participamos num encontro das IPSS concelhias, realizado no dia 26 de Janeiro. na
Ceramica Arganilense, possibilitando a deslocacdo de 10 utentes que manifestaram vontade em estar
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presentes. O Centro Social participou com a leitura de quadras da autoria do utente Afonso Carreira, a
apresentacdo de ditados populares e poemas e ainda dois momentos musicais, um individual, por parte da
utente Silvéria Anjos e outro de grupo, com a musica “O linda”, com letra alusiva 3 aldeia de Cepos

O Centro Social, beneficia igualmente do projecto “Bibliotecas com a Terceira Idade — Leitura das Memdrias”,
promovido mensalmente pela Biblioteca Municipal Miguel Torga. O presente projecto, assenta no principio do
desenvolvimento de actividades da instituicdo, respectivamente leitura de contos, realizacio de debates sobre
temas da actualidade recolha e transmiss3o de tradigdes, onde contdmos com a participacdo activa, em média
de 15 dos idosos.

4.3 — Participagdo em programas ocupacionais

No ambito destes programas, em parceria com o Municipio de Arganil, promovemos a participacio da nossa
comunidade, utentes, sécios e ndo sécios, num projeto de fulcral importancia para o nosso territério,
respetivamente “Voz dos avés da nascente até a Foz”, onde os nossos utentes estiveram presentes e contaram
histérias relativas as suas vivéncias com o rio Ceira e a serra — histérias e lendas de pescadores, pastores,
moleiros, lavadeiras, de namoros e brincadeiras junto ao rio, mas também de momentos menos felizes, como
os conflitos em tarno do regadio, as cheias, os incéndios, a desertificacdo do territério e o abandono das terras
de cultivo, a poluicdo provocada pelas poucas indUstrias existentes, as memdrias longinguas das invasdes
francesas, que foram detidas precisamente no rio Ceira...

A recolha de histdrias culminou na criacdo coletiva de 12 cang¢des originais, sendo que a apresentacio oficial,
decorreu no dia 11 de Agosto, em Arganil.

4.4 —Teatro

O projecto CLDS — 4G, do qual o Centro Social da Freguesia de Cepos ¢ parceiro, promoveu no dia 22 de Abril, a
acdo: Vamos ao Teatro. Esta actividade permitiu a deslocacdo de 8 idosos, a Lishoa, para visionar a pega de
teatro “Revista é revista”, de Filipe La Féria.

A Camara Municipal de Arganil, no dmbito das comemoragdes do més sénior, promoveu no dia 3 de
Novembro, na Ceramica Arganilense, a peca de teatro “Velhos s3o os trapos”. Na iniciativa estiveram presentes
5 utentes.

Por fim, no seguimento da parceria estabelecida com o Municipio e a Unido de Freguesias, o grupo de teatro
“Os Gorgulhos — Teatro na Serra”, apresentaram no dia 2 de Dezembro, nas instalages da IPSS, a peca de
teatro “O vicio do Pai Natal”, onde estiveram presentes cerca de 25 pessoas.

5 — Actividades desenvolvidas no &mbito da ac¢3o social

Participamos em todas as reunides e actividades, para as quais fomos solicitados, com os parceiros sociais, no
ambito da Rede Social do Concelho de Arganil. A nossa participagdo nestas iniciativas visou encontrar solugdes
para a resolucdo dos problemas que se colocam as Instituicdes e aos seus utentes.

5.1 - Conselho Local de Acdo Social de Arganil (CLAS)

O Conselho Local de Acdo Social (CLAS) é um forum de articulacdo e congregacido de esforgos baseado na
adesdo por parte da autarquia e de entidades publicas e privadas, com vista a erradicacdo ou atenuacdo da
pobreza e da exclusdo e a promog3o do desenvolvimento social do Concelho de Arganil.

Consubstanciado num trabalho de parceria alargada, o Conselho Local de Agdo Social de Arganil tem vindo
crescentemente a afirmar o planeamento estratégico da intervenc3o social local.

A intervencdo, feita através da articulagdo entre entidades publicas e privadas, baseia-se nos seguintes
objetivos: Combater a pobreza e a exclusdo social, promovendo a inclusio e coesio sociais; Introduzir
dindmicas de planeamento estratégico e avaliagdo da intervencdo social; Promover o desenvolvimento social
integrado através da implementacdo do planeamento integrado e sistematico, que potencie sinergias,
competéncias e recursos; Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliacio dos objetivos do
referencial estratégico nacional na operacionalizagdo local da Rede Social; Definir prioridades de intervengio e
articula-las com os recursos locais; Promover uma parceria efetiva e dindmica que articule e rentabilize as
parcerias implantadas no concelho; Garantir uma maior eficicia e uma melhor cobertura e arganizaco do
conjunto de respostas e equipamentos ao nivel local; Promover a dinamizagio do sistema de informagdo com
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vista a difusdo da informagdo produzida aos agentes locais e populagdo em geral; Promover a formagdo dos < /_
agentes locais envolvidos no processo de desenvolvimento local; Desenvolver formas de intervencao social
inovadoras.

O Centro Social da Freguesia de Cepos faz parte do CLAS de Arganil e participa nas actividades, reunides e
iniciativas promovidas pelo mesmo.

p

5.2 — Nucleo Local de Insergdo Social (NLI)

O Nucleo Local de Inserg&o Social, apresenta um @mbito de actuagdo concelhia e funciona com um conjunto de
profissionais de diferentes areas e que representam os diferentes sectores da administracdo publica (seguranca
social, emprego, salide, autarquia e educac3o), assim como outras entidades privadas ou sem fins lucrativos
que desenvolvam actividades na drea geografica e que se disponibilizem para contratualizar com o respectivo
NLI a parceria comprometendo-se a criar oportunidades efectivas de inserc3o.

Os profissionais que constituem os NLI, tém como principal objectivo, analisar o diagnéstico social realizado
sobre os problemas que afectam as familias beneficidrias do Rendimento Social de Insercio, assim como,
priorizar a intervencdo dai decorrente para que se possa compatibilizar 0 mais adequadamente possivel, os
recursos existentes na comunidade com as necessidades das familias.

Este é um trabalho exigente que conta com a participacdo dos diferentes profissionais do NLI que, no 4mbito
das suas competéncias e no sector ou servico que representam, devem facilitar e agilizar os meios e recursos
necessarios.

O Centro Social da Freguesia de Cepos faz parte do NLI de Arganil e participa nas actividades, reunides e
iniciativas promovidas pelo mesmo.

5.3 — Contrato Local de Desenvolvimento Social — 4G (CLDS Arganil) — Capacitar o presente, consolidar o
futuro

O programa CLDS-4G, “Capacitar o presente, consolidar o futuro”, tem como objetivo promover a inclusdo
social de grupos populacionais que revelem maiores niveis de fragilidade social num determinado territério,
mobilizando para o efeito a agdo integrada de diversos agentes e recursos localmente disponiveis,
constituindo-se come um instrumento de combate a exclusdo social fortemente marcado por uma intervencio
de proximidade realizada em parceria, de forma a: Aumentar os niveis de coesio social dos concelhos objetos
de intervencao dinamizando a alteracdo da sua situagio socio territorial; Concentrar a intervenc¢io nos grupos
populacionais que em cada territério evidenciam fragilidades mais significativas, promovendo a mudanga na
situacdo das pessoas tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade; Potenciar a congregacdo de esforcos
entre o setor plblico e o privado na promocdo e execugdo dos projetos através da mobilizacio de atores locais
com diferentes proveniéncias e fortalecer a ligacdo entre as intervencdes a desenvolver e os diferentes
instrumentos de planeamento existentes de dimensdo municipal.

As acdes a desenvolver pelos CLDS-4G integram os seguintes eixos de intervencio: Eixo 1: Emprego, formacdo
e qualificacdo; Eixo 2: Intervengdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil; Eixo 3: Promogdo do
envelhecimento ativo e apoio a populagdo idosa; Eixo 4: Auxilio e intervencdo emergencial as populacdes
inseridas em territdrios afetados por calamidades e/ou capacitacio e desenvolvimento comunitarios.

O Centro Social da Freguesia de Cepos é parceiro do projecto e no Ambito deste programa, durante o ano de
2023, participou nas seguintes actividades e eventos promovidos pela entidade gestora do mesmo: No dia 22
de Abril, a agdo: Vamos ao Teatro, para visionar a peca “Revista é revista”, de Filipe La Féria e no dia 27 de
Maio, a realizagdo de visitas domicilidrias, no &mbito da entrega de um exemplar — livro intitulado, “Retratos e
testemunhos”, efetuado com base na recolha efetivada de profissées predominantes na zona.

O referido projecto teve o seu términus no final do més de Junho de 2023.

5.4 — Relacionamento com as Associacdes periféricas

Procurdmos manter um relacionamento franco e aberto com as InstituicBes periféricas, quer no sentido de
explorar as suas experiéncias e aproveitar as suas possibilidades excedentarias, quer no sentido de também a
elas podermos ceder alguma da nossa experiéncia e servicos disponibilizados.
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6- Funcionamento interno

6.1 - Modernizagdo administrativa

As medidas implementadas nesta area permitiram continuar a optimizar os recursos materiais, humanos e
financeiros da Instituicdo, tendo em vista melhorar a qualidade e quantidade dos servicos prestados.

Durante o periodo a que se refere o presente relatério, procedeu-se também a uma melhoria e reorganizacio
dos servigcos administrativos e das praticas a ele inerentes.

6.2 — Medicina, Higiene e Seguranga no trabalho

Dando cumprimento ao determinado na legislagdo laboral actualmente em vigor, como entidade patronal que
somos, proporcionamos apoio aos nossos funciondrios nestas &reas, utilizando para o efeito entidade
especializadas da regido, nomeadamente a “Alvalabor”, credenciada no sector da Medicina Laboral, e a
“Argomed” que por sua vez atua no sector da Higiene e Seguranca no Trabalho.

6.3 — Sistema de controlo HACCP no sector de alimentacdo

Dando cumprimento ao determinado na legislagdo actualmente em vigor sobre esta matéria e, uma vez que a
responsabilidade primaria pela higiene e seguranca nas dreas de produgio, transformacio e distribuicio de
alimentos é da responsabilidade da Instituicdo, implementdmos através de uma entidade credenciada, um
sistema de auditoria e controlo.

Com este sistema identificdmos todas as fases das actividades determinantes de modo a diminuir os riscos e
garantir a seguranca dos alimentos e zelar pela criagdo, aplicacdo, actualizacdo e cumprimento de
procedimentos de seguranca adequados, com base nos principios do sistema de analise de perigos e controlo
dos pontos criticos.

6.4 — Cuidados primarios de salude

A localizacdo da nossa aldeia, a distdncia a que nos situamos do Centro de Salide mais préximo, bem como as
limitacdes impostas muitas vezes pelas condi¢des atmosféricas, levou-nos a implementar um servigco na
instituicdo capaz de prestar elementares cuidados primérios de satde.

De entre estes cuidados salientamos a realizacdo, através de pessoas habilitadas para o efeito de pequenos
pensos, 0 acompanhamento e aconselhamento do utente e sécios no cumprimento do tratamento médico-
medicamentoso prescrito, a toma atempada dos medicamentos receitados pelo clinico assistente, bem como
outros trabalhos e servigos que se julguem aconselhados ou sejam solicitados nesta area.

Os cuidados anteriormente descritos justificam-se ainda mais, atendendo as caréncias e limitacdes da nossa
populagdo, a sua avangada média de idades, nalguns casos o desconhecimento dos cuidados a ter e, ainda a
necessidade que muitos deles sentem em serem acompanhados.

De ressalvar que a Instituigdo, através da parceria estabelecida com o centro de saude, através da Sra. Enf.
Débora Paiva, e com a UCC, através da Sra. Enf. Cristina Contente (enfermeira responsavel pelo processo de
vacinagdo), conseguiu proporcionar a vacinagio de 33 pessoas, no dia 18 de Outubro, nas nossas instalacdes,
nomeadamente a vacinagdo sazonal de Outono-Inverno, 2023/2024 (gripe) assim como a vacinagdo contra o
COVID-19.

6.5 — Intercambio com os utentes dos lugares da unido de freguesias de Cepos e Teixeira e outros lugares
servidos pela instituicdo

Ao longo do nosso mandato apercebemo-nos da necessidade de estreitar e aprofundar os lagos que nos ligam
aos utentes e restantes habitantes dos lugares da unido de freguesia e dos outros lugares servidos pela
Instituicdo.

Tendo em vista cumprir o que atras foi referido procurdmos, sempre que nos foi possivel ou solicitado, trazé-
los até nos de forma a aumentar e melhorar o convivio entre os habitantes das varias localidades.
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6.6 — Ementas servidas

Ao longo do presente mandato procurdmos melhorar e diversificar as ementas das refeicbes servidas aos
nossos utentes.

Nesse sentido temos continuado a melhorar e adequar a lista de dietas servida, através de um
acompanhamento permanente dos técnicos responsaveis pela seguranca alimentar, possibilitando assim, uma
alimentacdo sauddvel, equilibrada, variada e rica nutricionalmente e aumentando o intervalo de repeticdo das
dietas servidas.

Este ano, continudmos com a colaboragdo de uma nutricionista, a Dra. Carina Ferreira, que adequa as ementas
disponibilizadas na nossa IPSS.

7 — Melhoria da qualidade de vida

Atentos aos problemas que envolvem uma populacio envelhecida e doente, a direcgdo, a técnica superior de
servico social e as restantes funciondrias, permaneceram atentos aos problemas de ordem pessoal, familiar e
social que a afectam.

As acgdes e iniciativas levadas a efeito nesta area tiveram sempre em conta os objectivos marcadamente
sociais por que se rege a Instituicdo.

8 — Melhoria dos recursos financeiros
8.1 — Angariagdo de novos associados

Para que possamos, promover, criar, e implementar os objectivos da Instituicdo, torna-se necessario envolver
toda a comunidade Cepense. Conhecedores da vastiddo e potencialidades dessa mesma comunidade e, face a
reduzida propor¢do entre as pessoas naturais ou ligadas a Cepos e o nimero de associados, procuramos
chamar até nés, todos aqueles que embora partilhem connosco os mesmos anseios ainda n3o o fizeram.

No decurso do ano econdmico de 2023, registamos a inscricdo de 2 novos associados. Actualmente a
instituicdo possui 211 associados.

8.2 — Doagao de verbas do IRS e IVA por parte dos associados

Como é do conhecimento geral, em sede de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) é
possivel, a luz da actual legislacdo em vigor, os contribuintes procederem a indicacdo expressa na declaragio
de rendimentos anual, da vontade de doar parte do imposto (0.5%) devido ao Estado a instituicdes particulares
de solidariedade social e/ou 15 % do IVA suportado. Nesse sentido procedemos, de acordo com a legislagdio em
vigor sobre esta matéria a inscricdo da Instituicdo junto da Direccio Geral de Contribui¢des e Impostos, no
sentido de também em 2023 beneficiarmos novamente das doacdes declaradas pelos nossos associados.

Face ao anteriormente descrito, a Direc¢io divulgou de novo esta possibilidade junto dos associados e amigos.
Em 2023 beneficidmos da entrega por parte da Autoridade Tributaria do valor doado pelos associados e amigos
da instituicdo, que livremente manifestaram e declararam doar 0.5 % do seu IRS liguidado e/ou 15 % do IVA
suportado, referente ao ano econdmico de 2022. Esta doagdo, no seu conjunto, traduziu-se no valor total de
2.432,75 €, sendo 2.279,44 € de IRS e 153,31 £ de IVA .

8.3 — Reembolso de 50 % do IVA suportado na aquisicdo de produtos alimentares e bebidas

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n2 84 / 2017, de 21 de Julho, as instituicdes particulares de
solidariedade social passaram a beneficiar da restituic3o total ou parcial do montante equivalente ao IVA
suportado em determinadas aquisi¢des e servicos;
- 1.000,00 €, com exclusdo do IVA para a construcio, manutencdo e conservacdo de imdveis
utilizados, total ou predominantemente na prossecucdo dos fins estatutarios;
- 100,00 com exclusdo do IVA para os elementos do activo fixo tangivel sujeitos a deperecimento,
utilizados para fins estatutdrios, com excepcdo de veiculos e respectivas reparagdes e cujo valor global
durante o exercicio ndo seja superior a 10.000,00 €, com exclusdo do IVA;
- Sem qualquer limite para a aquisi¢do de bens e servigos de alimentagdo e bebidas no dmbito das
actividades sociais desenvolvidas.
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No ano civil de 2023 beneficidmos da devolugdo de 1 466,40 €, referente a 50 % do IVA gasto na aquisicdo de

produtos alimentares e bebidas. g;

8.4 — Sorteios, quermesses e vendas de artesanato

Os sorteios e a venda de produtos em quermesse representam uma tradigio na nossa Institui¢do, traduzindo-
se na obtencdo de receitas extraordinarias e baixos custos de operagdo. Conhecedores desta realidade
realizamos alguns sorteios que destacamos:

- Sorteio de um cabaz de Natal, guarnecido com produtos oferecidos pela comunidade e fornecedores;

- Venda de artesanato realizado no dmbito das nossas actividades de ocupaciio de tempos livres;

Gostariamos de aqui destacar o papel relevante dos nossos funciondrios, pois sem eles estas accdes ou nao
seriam possiveis ou entdo ndo teriam o éxito que alcancaram.

9 — Benfeitorias nas instalagcdes e aquisic3o de equipamentos

9.1 — Remodelagio das instalagdes

As actuais instala¢des, foram dimensionadas e projectadas em 1997 para efectivos da ordem dos 50 utentes,
35 na valéncia Centro de Dia e 15 em Apoio Domicilidrio, sendo que as mesmas j& na altura foram aprovadas e
aceites condicionalmente pelo Centro Regional de Seguranca Social, dado pontualmente ndo respeitarem as
normas em vigor para este tipo de equipamento, nomeadamente a drea da sala de estar.

Assim, face ao anteriormente exposto, propusemo-nos proceder a ampliacio da sala de estar/actividades da
valéncia Centro de Dia, aproveitando o espaco devoluto existente na envolvente do volume edificado da
antiga escola primaria. O aumento da drea de construgdo, para além de melhorar significativamente a
capacidade deste espago, permite também dotar a instituicdo de um gabinete de trabalho para a técnica de
servico social e proceder a separagdo das actuais instalagBes sanitdrias, conseguindo espacos auténomos para
homens e mulheres, requisitos estes essenciais para o cumprimento das normas actualmente em vigor.
Embora constem do Plano de Actividades aprovado para o ano de 2023, a direc¢io em funcio da estratégia
adoptada e da contencdo de custos seguida, entendeu adiar a sua execucio para 0 ano econémico de 2024.

9.2 — Benfeitorias nas instalagbes

As actuais instalacdes onde se encontra instalado o Polo 2, ocupado pela sala de estar e gabinete da direccio
técnica, foram construidas em 1966 para nelas funcionar a escola primaria de Cepos, tendo sido cedidas pela
Camara Municipal de Arganil através de um contrato de Comodato estabelecido entre esta autarquia, a Unido
de Freguesias de Cepos e Teixeira e a nossa instituigdo, para nelas funcionarem os nossos servicos.

Dada a idade construgdo, +/- 57 anos, as instalagdes, nomeadamente a sua cobertura, vinham ha vérios anos a
obrigar a sistematicas intervengBes de manutencdo no revestimento da referida cobertura, sem que se
conseguisse tornar a mesma estanque e impedir a passagem de dgua para o seu interior.

Apos a realizacdo de uma andlise profunda do estado de conservaciio da telha existente no revestimento,
conclui-se que, sob o ponto de vista econémico, se justificava proceder a substituiciio integral da telha,
intervencdo que ficou concluida no final do outono.

9.3 — Instalagdo de sistema de produgdo de energia solar

Através de um contrato de parceria com a EDP, propinhamo-nos proceder & montagem de um sistema de
producdo de energia eléctrica para auto consumo, constituido por 6 painéis solares com 250W cada,
totalizando 1500 W de poténcia instalada.

Esta solucdo garante-nos uma reducéo de 15 % nos custos da nossa factura energética, estimando-se que no 12
ano a poupanga seja de 451.00 € e nos seguintes atinja um ganho médio de cerca de 656.00 € / ano.

Do ponto de vista técnico garante-nos 89% de auto consumo, injectando na rede da concessiondria o
remanescente de 11% da energia produzida, sendo que a energia consumida nas instalacdes é proveniente em
17% do sistema instalado e os restantes 83% da rede de abastecimento.

Do ponte de vista ambiental o sistema que nos propomos instalar, reduz as emissdes de CO2 em 477 kg/ano,
correspondendo a 48 arvores com absor¢do do CO 2 equivalente.
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Embora constem do Plano de Actividades para o ano de 2023, a direcgdo em funcdo da estratégia adoptada e
da conten¢do de custos seguida, entendeu adiar a sua execucdo para o ano econdmico de 2024. Este
adiamento teve também como objectivo a possibilidade de o financiamento deste projeto poder vir a ser
cabimentado através do Programa Fundo Ambiental, na sua ribrica “EFICIENCIA ENERGETICA EM EDIFICIOS DE
SERVICOS”, integrado no Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR), mediante candidatura a apresentar durante
0 ano econdmico de 2024,

10 — Didlogo institucional com as associa¢des da Freguesia

Para que possamos promover, criar e levar a efeito todos os objectivos, torna-se necessario envolver toda a
comunidade Cepense. Nesse sentido procurdmos sempre manter o didlogo com todas as forgas vivas da
freguesia bem como com o poder autdrquico, no sentido de as sensibilizarmos para as nossas necessidades e,
em conjunto e de forma coordenada concretizarmos os nossos objectivos.

Por ser da mais elementar justica devemos aqui salientar a estreita colaboracdo e o apoio recebido por parte
da Unido das freguesias de Cepos e Teixeira na pessoa dos seus representantes, materializado através da
cedéncia graciosa dos seus meios logisticos, bem como o fornecimento, igualmente gracioso, da 4dgua e lenha
consumida pela instituicdo.

11 - Didlogo institucional com os organismos piiblicos e privados de acgdo social

Participamos nas reunibes e eventos para os quais fomos convidados ou a nossa presenca foi solicitada, no
ambito da Rede Social de Solidariedade. A nossa participagdo nestas iniciativas visou encontrar solucbes para a
resolucdo dos problemas que se colocam 3s instituicdes e aos seus utentes.

12 - Intercambio com outras Institui¢des (IP5S) do concelho

Participdmos nos eventos para os quais fomos convidados ou a nossa presenca foi solicitada. A nossa
participagdo visou a troca de vivéncias e experiéncias devida entre os utentes das diversas instituicdes e,
muitas vezes rever velhas amizades.

13 - Formagdo profissional dos funcionarios

A legislagdo laboral actualmente em vigor, impde o dever da entidade patronal proporcionar formacio
profissional aos seus trabalhadores. Neste sentido, disponibilizimos a todos os funciondrios formagdo na area
do HACCP nomeadamente nas dreas relacionadas com a higiene e seguranca nas areas de producdo,
transformacdo e distribuicdo de alimentos. Esta formagéo foi ministrada pelos nossos técnicos responsaveis
pelo sector, o Sr. Eng.2 Paulo Beludo e o Sr. Eng.2 Pedro Silva Paulo.

14 — Participacdo em actividades e eventos realizados na regido

Por diversas vezes a nossa Instituicio tem sido chamada, sozinha ou em parceria, a participar em eventos
culturais e recreativos realizados na nossa regido. A nossa participacdo tem sempre representado uma mais-
valia cultural, recreativa, humana e social para a comunidade, levando a que grande parte da populacio
Cepense a ela se associe.

Conhecedores desta realidade participdmos em parceria com a Unifo de Freguesias de Cepos e Teixeira, a
convite conjunto desta autarquia e Camara Municipal de Arganil, na XVI Mostra Gastrondmica - Feira das
Freguesias, realizada de 8 a 11 de Junho em Arganil, promovida pela Casa da Comarca de Arganil em parceria
com a referida camara.

A convite do Clube Xénon, proporcionamos o apoio logistico solicitado, durante a estadia dos seus jovens no
campo de férias, realizado na aldeia de Cepos, no periodo compreendido entre 17 a 20 de julho. Neste campo
participaram 39 jovens, oriundos dos varios delegacdes do clube espalhadas pelo pais.
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15 - Nota final

Durante o ano findo o Centro Social da Freguesia de Cepos julga ter cumprido os objectivos a que se propés,, {}
isto &, funcionou como uma estrutura de apoio social, na éptica da prevencado, fornecendo aos seus utentes, ;
associados e populagdo em geral respostas precisas e imediatas em relagdo as suas necessidades, dentro de
parametros de qualidade aceitéveis e, julgamos nés, reconhecidos por todos os utilizadores.

Perante o envelhecimento e a soliddo que cada vez mais atinge os nossos utentes, o Centro Social da Freguesia
de Cepos procurou sempre encontrar solucBes e respostas adequadas s necessidades dos nossos utentes.

Nao poderemos deixar de aqui salientar que o balanco, em nosso entender, altamente positivo das actividades
possiveis levadas a efeito, em muito se deve ao excelente trabalho e sentido profissional que tem sido
realizado pela técnica de servigo social e directora técnica da instituicdo, e pelas funcionarias da Instituicio.
Devemos ainda relevar, a disponibilidade e dedicacio manifestada pelas funciondrias da instituicio no periodo
critico do inicio da pandemia quando, nada nem ninguém sabia o que fazer, como agir, como participar ou
mesmo quais os cuidados a ter para n3o contrair o virus, permitiram com esse gesto manter em pleno a
actividade permitida nesse periodo a instituico, fazendo com que nada faltasse aos nossos utentes.

Queremos também aqui deixar lavrado o nosso sincero reconhecimento e agradecimento, pela desinteressada
participacdo e colaboracio de todos os voluntarios que connosco trabalharam nas diversas actividades que
ainda foi possivel levar a efeito.

A todos os sdcios e em especial, a todos os utentes o nosso hem-haja pelo vosso apoio e pelo reconhecimento
deste projecto como uma obra essencial e imprescindivel na vida da nossa comunidade.

Ndo deixaremos de acreditar e lutar por um projecto que €, em nosso entender, da maior importancia social e
estratégica face ao envelhecimento da nossa populagdo, de forma a evitar o desenrafzamento das pessoas e a
desertificacdo das nossas terras.

Discutido, votado e aprovado por unanimidade em reunido da Direcdo de 29 de Marco de 2024.

Envie-se ao Ex. Mo Presidente do Conselho Fiscal, para gue este o sujeite ao veredicto do mesmo.
Envie-se a0 Ex. Mo Presidente da Assembleia-geral, para que este o sujeite ao veredicto da mesma.

Cepos, 29 de Margo de 2024

A Direccao
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